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Mensaje del Gerente

Autopistas del Café se ha convertido en un referente de desarrollo y crecimiento en la 
región cafetera, gracias a su aporte significativo a la economía y a la sociedad de esta 
hermosa tierra. Conscientes de este importante papel, en Autopistas del Café 
trabajamos siempre bajo el enfoque de las inversiones conscientes, donde el entorno, la 
sociedad, las comunidades, el ambiente y los colaboradores, juegan un papel primordial.  

El 2022 fue un año de recuperación, después de dos años llenos de vicisitudes sociales, 
económicas, políticas y de salud a nivel mundial, supuso grandes retos para todos, 
mucho más para las empresas, desafíos que fueron abordados desde Autopistas del 
Café de manera responsable y sostenible, lo cual se vio reflejado en la pronta 
recuperación del tráfico, con un flujo de usuarios de 14 millones de vehículos.

Con grandes desafíos económicos y regulatorios, nuestro equipo logró cumplir con un 

gran objetivo, la firma del Otrosí 27 para la implementación del sistema de Telepeajes 

interoperables en todas nuestras estaciones de peaje. Una gestión que tomó varios 

años y se logró concretar con el nuevo gobierno, proyecto no solo reclamado por 

nuestros usuarios sino por las entidades reguladoras, poniendo así a nuestra 

concesión a la vanguardia en tecnología. 

Una importante gestión económica se desarrolló de la mano de nuestra Junta, frente a la 
decisión adversa que tuvimos en el mes de junio por la sentencia del Consejo de Estado 
que en última instancia nos ordenó pagar a la Dian más de 22.000 millones de pesos por 
una diferencia de impuestos del año 2010.
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Estamos agotando todos los recursos legales frente a esta decisión injusta, pero en el 
entretanto logramos aprovechar una norma transitoria de la reforma tributaria para pagar 
con reducción de intereses. 

De igual modo, logramos en los primeros días de este año hacer valer el derecho 
contractual de la concesión de incrementar el IPC en la tarifa de los peajes, permitiendo 
que no se viera afectado el presupuesto del año 2023. 

Este año también estuvo marcado por importantes aportes al desarrollo de la región, 
principalmente a la conexión entre los departamentos de Caldas y Risaralda con la 
finalización de las obras del proyecto Par vial Campo Alegre, brindándole importantes 
soluciones de movilidad al tráfico del sector que une estos dos departamentos.
 
Como parte de las inversiones conscientes que son un importante pilar para la empresa, 
se iniciaron programas como El Electro Corredor del Eje Cafetero y el Tambo Artesano, 
con los que, de manera responsable y sostenible, se brinda un aporte a la reactivación 
económica y turística de la región y sus habitantes.

Hoy más que nunca se hace prioritario aportar responsablemente al desarrollo del país, 
maximizar los recursos, cuidar los detalles, aportar a la sostenibilidad del ambiente, al 
desarrollo, crecimiento y a una mejor calidad de vida de las comunidades, este esfuerzo 
se ha visto plasmado en los resultados positivos y satisfactorios de la concesión. El 
comportamiento del tráfico en Autopistas del Café durante el año 2022 mostró un 
crecimiento del 6,8% frente al año anterior, dado al mejor desempeño de las categorías I 
y II asociadas al turismo en la región del Eje Cafetero y a pesar del fuerte impacto 
negativo que tuvimos por la apertura del túnel de Tesalia que nos ha significado una 
disminución considerable de tráfico e ingresos en los peajes de Tarapacá y Santágueda.
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Mauricio Vega Lemus
Gerente general
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Para Autopistas del Café, una cultura positiva en el lugar de trabajo es un componente 
vital para fomentar equipos saludables, es por esto que en el año 2022, volcamos 
nuestros esfuerzos en trabajar por mejorar el bienestar, la calidad de vida y la seguridad 
de nuestros colaboradores logrando con esto, sensibilizar y mover nuestro talento hacía 
una organización coherente con sus valores corporativos, apalancando con esta 
estrategia los resultados organizacionales, haciendo importante énfasis en la diversidad 
e inclusión, la seguridad y salud en el trabajo como un componente fundamental para la 
operación, el desarrollo del talento y la formación, logrando con esto, resultados 
positivos en materia de clima organizacional, con una calificación del 92% otorgada por 
los mismos colaboradores, reflejando un ambiente de trabajo confortable, trabajadores 
con alto sentido de pertenencia e identidad, generando un mayor desempeño entre los 
miembros de la organización y un cumplimiento exitoso de los objetivos.

Estoy muy orgulloso de este gran trabajo articulado y del gran equipo que hemos 
conformado en Autopistas del Café, el cual ha logrado sobrellevar con éxito los desafíos 
impuestos por las situaciones externas a la organización. Le agradezco a la Junta 
Directiva su respaldo y confianza, y reitero mi compromiso indeclinable de seguir 
aportando todo para lograr los mejores resultados en beneficio de los accionistas y de 
nuestra región, siempre trabajando por la promoción de una movilidad segura, el 
fortalecimiento en la prestación de servicios, la implementación de mejoras tecnológicas 
y de programas que aportan a las comunidades y el ambiente, trabajando día a día en 
beneficio de la competitividad del país y la economía de la región cafetera.
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Señores Accionistas,

En cumplimiento de lo estipulado en los artículos 445, 446 y 447 del Código de 
Comercio, así como en los artículos 46 y 47 de la Ley 222 de 1995 y el artículo 1º de la 
Ley 603 de 2000, en nombre de la Junta Directiva y de la Gerencia, nos complace 
presentar el “Informe de Gestión” correspondiente al período del año 2022.

Este informe fue elaborado por el Gerente y la Junta Directiva, para ser presentado en la 
Asamblea Ordinaria correspondiente al ejercicio del período de 2022 para su 
aprobación.
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Sociedad

AUTOPISTAS DEL CAFÉ, sociedad anónima, constituida mediante Escritura Pública 
número tres mil veintiuno (3021) del seis (6) de diciembre de mil novecientos noventa y 
seis (1996) otorgada en la Notaría Dieciséis del Círculo de Bogotá D.C., con domicilio 
principal en la ciudad de Dosquebradas - Risaralda, registrada ante la Cámara de 
Comercio de esta misma ciudad, identificada con Nit No. 830.025.490-5, al cierre del 
año 2022 se encontraba vigente y cumpliendo con las obligaciones legales derivadas 
de su naturaleza jurídica; no siendo objeto de sanciones, intervenciones y/o vigilancia 
especial por parte de la Superintendencia de Puertos y Transporte, ni de autoridad 
alguna, en desarrollo de su objeto social ni del contrato de concesión No. 113-97.

Del mismo modo, tanto la Junta Directiva como la Representación Legal se encontraban 
claramente establecidas.
En cuanto al movimiento de acciones la sociedad, durante el año 2022 se presentaron 
cambios de titularidad de Odinsa S.A. a Odinsa Vías S.A.S al igual que de Infercal S.A. a 
Sominfra S.A.S., encontrándose la composición accionaria de la siguiente manera:
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Odinsa Vías S.A.S.
Megaproyectos S.A. (Inversiones Borealis S.A.S.)
Termotécnica Coindustrial S.A.S.
Concay S.A.
Sominfra S.A.S.
JP Uricoechea S.A.S.
Latinco S.A.
Muvek S.A.S.
Ester Judith Nicholls
Luis Ernesto Escobar Neuman (Esiza S.A.S.)
Carmen Carné de Uricoechea
CI Grodco S.C.A.

901.520.206-1
900.328.533-8
890.903.035-2

860.077.014-4
901.546.738-9

860.350.628-6
800.233.881-4
830.081.204-3

21.252.270
900.564.325-3

26.655.906
860.506.688-1
830.080.062-1

745.892
271.990
44.444
44.097
36.719

20.399
18.750
18.750
4.080
4.079

1
1

1.250.000  Inversiones UC S.A.
Total 

Comités de apoyo 

Durante el año 2022 Autopistas del Café S.A. cumplió de modo estricto el calendario de 
reuniones de Asamblea, Junta Directiva y Comités de Apoyo a la Junta Directiva. 
Los comités de apoyo a la junta directiva contaron con la participación activa de todos sus 
integrantes y permitieron el análisis en detalle y profundidad de los asuntos presentados y con 
ello la preparación de recomendaciones a la junta directiva. 

Todas las reuniones de la Junta Directiva contaron con quórum suficiente. Individualmente 
considerados, todos sus miembros (tanto principales como suplentes) asistieron y participaron 
activamente en las reuniones. 

Los comités de apoyo de la junta directiva se reunieron de manera periódica y formularon 
recomendaciones que fueron mayoritariamente acogidas por el directorio. 
En el 2022 se aprobó e implementó un manual de Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo 
Integral de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (SAGRILAFT) y se continuó con la 
implementación de un manual de contratación interno.
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59,67136%
21,75920%
3,55552%
3,52776%
3,26384%
2,93752%
1,63192%
1,50000%
1,50000%
0,32640%
0,32632%
0,00008%
0,00008%

100%

Gobierno Corporativo

NIT ACCIONES PARTICIPACIÓNACCIONISTA 
(ACCIONES ORDINARIAS)





Tecnología y desarrollo

En aras de mejorar nuestros servicios y compromisos con los usuarios de la vía, a 
nivel tecnológico se destacan las siguientes actividades durante el 2022:

Se dio continuidad a la actualización y mejora de equipos de cómputo de la 
compañía.

Se llevaron a cabo capacitaciones al personal de la concesión sobre el uso 
Microsoft 365 y sus diferentes herramientas.

Se elaboró y se implementó la política del sistema general de seguridad de la 
información para Autopistas del Café.

Se creó la aplicación para el manejo del sistema de gestión ambiental, con el fin 
de consolidar la información de las licencias ambientales otorgadas a Autopistas 
del Café.

Se llevó a cabo la revisión y análisis para el proceso de migración de la 
información para dar inicio a implementación de la nómina electrónica. 

De acuerdo a exigencias tributarias por parte de la Dian se realizó la 
implementación del documento soporte que valida las transacciones comerciales 
con las personas naturales no responsables de IVA a través del ERP – Sinco.

Se continúa con el intercambio de información en tiempo real sobre novedades y 
estados de la vía entre Autopistas del Café y Waze.

Administración del portal web: autopistasdelcafe.com y redes sociales.

Capacitación a todos los funcionarios de la compañía para el uso adecuado de 
equipos informáticos, precauciones de seguridad en la red y correo electrónico.
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Durante el año 2022 se dio manejo oportuno a todos los requerimientos de los usuarios en la vía 
y fue posible mantener la circulación en todos los tramos del proyecto, todas estas 
actividades implicaron un gran trabajo logístico de prevención y prestación de servicios de 
manera gratuita durante las 24 horas del día.

Servicio al usuario
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Servicios en 
la vía 2022
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Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

209 181 613 27 127 327 849 34 29 12 14 2.422

183 163 512 8 102 350 602 22 0 12 14 1.968

201 171 553 26 104 345 726 24 23 08 15 2.196

174 154 583 16 89 425 679 29 34 11 13 2.207

193 186 496 15 99 401 612 20 13 4 14 2.053

174 166 532 24 106 322 567 23 43 4 18 1.979

177 167 608 15 107 107 686 30 12 9 16 2.227

187 185 534 23 123 326 656 40 15 19 21 2.129

175 153 540 24 108 325 641 25 1 14 5 2.011

188 164 721 28 28 303 827 32 7 12 8 2.318

2.252 2.065 6.899 265 1.195 4.124 8.238 333 215 134 165 25.885

207 198 619 26 106 354 726 25 26 12 18 2.317

184 177 588 33 96 246 667 29 12 17 9 2.058
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Estos servicios se complementan con actividades diarias como:

Controles de tráfico.
Reporte de estado de las vías a los usuarios.
Apoyo policía de carreteras.
Servicio de báscula de pesaje, donde durante el año 2022 se pesaron 312.182 
vehículos.
Tambos (Centros de Atención al Usuario)

Vehículos de inspección vial y mantenimiento.
Centro de Control de Operaciones.

Tambo La Manuela
Tambo El Privilegio
Tambo Jardín Filandia
Tambo El Edén

Tambos

Centros de Atención al Usuario

Durante el año 2022 se recibieron 296.195 visitantes en nuestros Centros de Atención al 
Usuario ubicados a lo largo del corredor vial de Autopistas del Café, lugares que se han 
convertido en importantes puntos referentes del turismo en nuestra región de encanto. 

Se destaca un crecimiento frente al año anterior del 37,24% donde el compromiso por ofrecer 
servicios gratuitos como parqueadero, internet, servicio de baños e información acerca de la 
concesión ha sido el propósito fundamental con los usuarios de la vía y mostrando nuestro 
compromiso con la adición de servicios como el Electro Corredor del Eje Cafetero y el 
Tambo Artesano.

Desde su apertura en el año 2012, nuestros cuatro Tambos han recibido 2.423.430 visitantes, lo 
cual es motivo de orgullo y satisfacción, ya que se han logrado consolidar como los lugares 
preferidos para pasar una buena tarde y disfrutar de un buen café por ser espacios abiertos con 
hermosos paisajes.
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Visitantes Tambos
Comparativo 2021 - 2022

39,269

112,124

56,999
7,430

215,822

50,855

172,618

52,631 20,091

296,195

LA MANUELA TOTAL VISITANTES POR AÑOJARDÍN FILANDIA EL EDENEL PRIVILEGIO
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y Señalización

Las Autopistas del Café son conocidas como las vías más bonitas de esta tierra de encanto, es 
por esto que las actividades de mantenimiento rutinario y señalización están enfocadas en el 
sostenimiento y la conservación de las obras construidas y entregadas en concesión, para 
garantizar el mejor servicio a los usuarios de la vía, aportando a la seguridad vial de todo el 
proyecto y conservación de su belleza.

Se destacan las siguientes actividades realizadas:

Mantenimiento locativo en peajes, tambos, CCO y báscula 
Mantenimiento de zonas verdes, márgenes y taludes
Perfilado de bermas y cunetas
Limpieza de cunetas, canales, encole y descole
Limpieza de obras de drenaje y zanjas de coronación
Lavado, limpieza y mantenimiento de señales verticales 
Reposición de señales verticales 
Mantenimiento de señalización horizontal
Mantenimiento y limpieza de puentes peatonales y vehiculares
Reparación de obras menores en concreto
Inspección general de la vía
Remoción de deslizamientos, con un total de 18.900 m3.
Recolección de basuras y sobrantes de rocerías 
Instalación de defensas metálicas
Instalación y reposición de tachas

Señalización Horizontal: Señalización Vertical:
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Registros sistema REV operaciones
Total de registros: 36,612

Desde noviembre de 2012
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Estadísticas Sistemas De Información Interactivos

8,125 8,304

15,774

2,184 1,078 1,147

Obras Vía CerradaDerrumbesVarados AccidentesOtras

Registros sistema REV Mantenimiento

275

69

207

67
21 30

188

Sustancias
en la vía

Afectación
puentes

Otras
Novedades

FisurasÁrbol en
la vía

SeñalizaciónDerrumbes



Durante el año 2022 se adelantaron las siguientes gestiones:

OTROSÍ No. 20:

Gestión contractual

Suscripción acta de terminación intersección El Jazmín, con fecha 4 de marzo de 2022.

Suscripción acta de terminación segunda calzada Km 24+550 – Km 25+400 y ampliación 
del peaje Tarapacá 2 para la operación de 4 carriles y 8 casetas adicionales, con fecha 29 
de mayo de 2022.

Trámite de aprobación actas de avance de obras y actividades del otrosí No. 20, actas No 52 
a la No. 57.

OTROSÍ No. 22:
Gestión y acompañamiento durante el proceso de socialización a la interventoría de las 
actividades adicionales necesarias para la terminación del puente Campoalegre y segunda 
calzada K25+400 - K26+250 (0.85 Km.

Trámite de aprobación actas de avance de obras y actividades del otrosí No. 22, actas No 24 
a la No. 34.

31

OTROSÍ No. 23:
Suscripción acta de terminación, construcción, estabilización y protección del talud 
localizado en el PR9+800 margen derecha de la ruta 29RSE, con fecha 23 de enero de 
2022.

Trámite de aprobación actas de avance de obras y actividades del otrosí No. 23, actas No 9 
a la No. 18.

Gestión y trámite de aprobación y liquidación ante la ANI de los diseños de la intersección 
Aerocafé y segunda calzada variante La Paz.
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Inestabilidad geotécnica talud La Trinidad Km 11+500 (Caldas). 
Inestabilidad geotécnica talud corozal Km 18+500 (Valle del Cauca).

OTROSÍ No. 26:
El 9 de marzo de 2022, se firmó el otrosí No. 26 con la ANI con cargo a los excedentes del 
recaudo de peajes del año 2021, con el objeto de contratar las siguientes actividades:

       Diseños:a

Predios estabilización taludes.

       Gestión Predial:d

   Iluminación intersecciones: la ANI solicita incluir en el alcance el diseño, suministro, 
instalación, mantenimiento y operación de la infraestructura de iluminación de 
intersecciones en el tramo Armenia – Chinchiná; se contrata la suma estimada de 
$3.000.0000.000, como monto agotable para la ejecución de las actividades.

e

  Mantenimiento periódico: contratada la suma estimada de $1.000.0000.000, como 
monto agotable para la ejecución de las actividades de mantenimiento periódico en la 
Variante Troncal de Occidente VTO.

f

Inestabilidad geotécnica talud del km 24+380 (Valle del Cauca). 
Inestabilidad geotécnica talud Club Campestre Manizales (Caldas).

       Construcción:b

Iluminación Tramo La Ye – Manizales.
Mantenimiento rutinario y operación Tramo variante La Paz.
Mantenimiento rutinario y operación Variante Troncal de Occidente.
Operación ampliación peaje Tarapacá 2. 
Mantenimiento periódico VTO y variante la Paz.

Valor total $13.559.326.067 de enero de 2022

Plazo 12 meses, desde el 9 de marzo de 2022 al 8 de marzo de 2023. 

Trámite de aprobación ante la ANI e interventoría de las actas de avance de obras 

y actividades del otrosí No. 26, actas No 1 a la No. 24.

       Mantenimiento y operación:c
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Construcción zanjas de coronación conectante. Ejecutado al 100%. 

Borrado señalización: Se solicita a la interventoría aceptar el procedimiento temporal 
con pintura negra mientras se procede con la eliminación definitiva. 

Terminación Zodme Santa Ana: Se adelantan las obras requeridas por la CARDER de 
acuerdo al diseño.
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Gestión y trámite de respuesta a la interventoría para el cierre del periodo de cura por la 
terminación de la obra conectante par vial Campolagre, anunciado el 30 de noviembre de 
2022, por un plazo de 60 días, referente a los siguientes señalamientos:

Apoyo y aporte documental al área jurídica de la concesión para el trámite de la respuesta 
a la Supertransporte, que mediante Resolución 9483 del 2 de noviembre de 2022, abre 
investigación y formula pliego de cargos  presuntamente no estar adelantando las 
gestiones pertinentes para cumplir con la implementación progresiva del sistema de 
Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electrónico Vehicular establecido por el 
Ministerio de Transporte. 

Apoyo y aporte documental al área jurídica de la concesión para el trámite de respuesta a 
la solicitud ANI de devolución de recursos por la no construcción de la estación de pesaje 
La María. 

Elaboración de conceptos técnicos y contractuales y aporte documental al área jurídica 
para el trámite de respuesta a los derechos de petición. 

Gestión y trámite de permisos de cierre total de vía para la ejecución de obras del par vial 
Campoalegre ante el INVIAS y ANI.





Nuestro equipo está enfocado en garantizar que las obras y proyectos se ejecuten dentro del 
plazo estimado, con el alcance contractualmente definido y dentro del presupuesto 
establecido, buscando mitigar la ocurrencia de eventos que generen riesgos negativos para la 
concesión y maximizando la oportunidad de ocurrencia de riesgos positivos que incrementen 
la utilidad del proyecto, evitando multas o sanciones que generen perjuicio al concesionario.

Gracias a la gestión de los contratos Otrosí 20, 22 y 26 al Contrato de Concesión N° 0113 de 
1997 “Proyecto de Concesión Armenia – Pereira – Manizales” hoy estamos cumpliendo el 
sueño de muchos habitantes del Eje Cafetero, ya que con esta esperada obra se están viendo 
beneficiados más de 10 mil vehículos que transitan diariamente entre Caldas y Risaralda, los 
cuales están siendo impactados por la disminución en los tiempos de viaje, en la accidentalidad 
y una mejor conectividad entre municipios.

La Intersección a desnivel El Jazmín ubicada en el kilómetro 17+200 del tramo Variante Troncal 
de Occidente, ruta 29RSC se ejecutó en su totalidad y entregada a la interventoría el 4 de 
marzo de 2022, en cumplimiento con la fecha contractual establecida. Esta obra incluye la 
construcción de calzada en una longitud de 1 km, construcción del puente vehicular de acceso 
a UNISARC  y repotenciación del puente existente; adicionalmente, en el caserío del Jazmín se 
realizó en conjunto con las autoridades locales, recuperación del espacio público, construcción 
de andenes y mejoramiento del amoblamiento urbano, garantizando acceso a cada una de las 
viviendas,  instalación de alumbrado público y la construcción de dos paraderos de buses.

Par Vial Campoalegre – Intersección El Jazmín

Área técnica – obras y diseños

OTROSÍ 20
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El tramo de vía denominado “conectante” es un tramo de vía de longitud 1,4 km entre Tarapacá 
I y Tarapacá ll, que se prolonga entre el kilómetro 23+100 ruta 2902 del tramo Pereira - 
Chinchiná y el kilómetro 24+550 del tramo Variante Troncal de Occidente, ruta 29RSC, esta 
obra tiene como fecha de terminación contractual el 29 de octubre de 2022, sin embargo el 22 
de julio de 2022 se pone en operación este tramo con el que se activa el funcionamiento del 
par vial Campoalegre.

Par Vial Campoalegre – Conectante 
Tarapacá I – Tarapacá II

Informe
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Con la operación del Par Vial, se ampliaron las rutas del transporte público hacia el 
sector de Tarapacá 1 y Tarapacá 2, lo que garantizó mejor servicio de transporte para las 
comunidades de las veredas, en especial de la vereda San Juan. Con estas obras se 
beneficia todo el Eje Cafetero, ya que, no solo los habitantes de Santa Rosa de Cabal y 
Chinchiná son los beneficiados, con esta obra, son más de 10 mil vehículos diarios los 
que transitan por esta zona, notándose disminución en los tiempos de viaje, eficiente 
conectividad entre municipios y mejora la seguridad de los usuarios.

Figura 1. Intersección el Jazmín – 100% Ejecutado 
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La construcción Segunda calzada PR25+400 al 
PR26+250 (0.85 km) y construcción del Puente 
Vehicular Campoalegre, hacen parte de la 
continuación del par vial Campoalegre, que al 31 de 
diciembre de 2022 tiene un avance del 90%.

Segunda Calzada Par vial 
Campoalegre PR 25+400 
a PR 26+250

La construcción de la segunda calzada Km 24+550 al Km 25+400 (0,85 km) del par vial 
Campoalegre incluye la ampliación del peaje Tarapacá II, que consiste en la construcción de 4 
carriles para la instalación de 8 casetas de recaudo y el terraplén para la ampliación futura de 4 
carriles adicionales de acuerdo a los diseños aprobados. Esta obra tiene como fecha de 
terminación contractual el 29 de mayo de 2022, plazo cumplido y suscrita el acta de 
terminación en esta misma fecha.

Par Vial Campoalegre – Segunda calzada Km 24+550 – 
Km 25+400 más ampliación de peaje Tarapacá II

OTROSÍ 22

Figura 2. Conectante Tarapacá I – Tarapacá II 
– 100 % Ejecutado

Figura 4. Segunda calzada y ampliación de peaje – 90 % ejecutado

Figura 3. Segunda calzada y ampliación 
de peaje – 88 % ejecutado
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Operación y mantenimiento 
del sistema de iluminación tramo Manizales – La Ye

El Tribunal Administrativo de Caldas ordena a la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 
“ANI”, para que proceda al restablecimiento del servicio de alumbrado público en la “Autopista 
del Café”, incluido su mantenimiento y complementación de las lámparas o luminarias que sean 
necesarias, en el trayecto comprendido entre la Estación Uribe y Las Pavas en el municipio de 
Manizales.

Se ha realizado el mantenimiento preventivo correspondiente a recorridos semanales para 
verificar el estado del sistema de iluminación, realizando las actividades que se han requerido, 
tales como limpiezas, ajuste de elementos, verificación de funcionamiento de luminarias, entre 
otras. Se realizó la numeración a los postes con el fin de facilitar su identificación en los 
recorridos.

En cuanto al mantenimiento correctivo y modernización de la red, se instalaron 61 puestas a 
tierra a lo largo del tramo correspondiente al 100% de lo proyectado y se ha cambiado el cable 
junto con los demás elementos y repuestos necesarios de 9 circuitos correspondientes al 60% 
de lo que se proyecta ejecutar. 

Figura 10. Actividades realizadas en el tramo La Ye – La Uribe.

Figura 9. Recorridos Mantenimiento 
preventivo Tramo La Ye – La Uribe



ÍNDICE DE ESTADO
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La calificación del índice de estado contractual mínimo está establecida en 4.0, de 
acuerdo a las mediciones realizadas por la interventoría se presenta un resultado 
promedio ponderado de   4.6, clasificado como “Muy bueno”. 
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En Autopistas del Café estamos comprometidos con la sostenibilidad y las inversiones 
conscientes, este enfoque nos lleva a desenvolvernos en espacios donde el medio ambiente, 
la sociedad y nuestros colaboradores, juegan un papel primordial, propendiendo siempre por 
ejecutar prácticas de vanguardia a través de una operación responsable, segura, creando valor 
para las diferentes actividades realizadas y buscando nuevas oportunidades que garanticen la 
mejor experiencia para los usuarios y los trabajadores de la empresa, de la mano a esta filosofía 
implementada en todas nuestras actividades, buscamos desarrollos responsables los cuales 
repercutirán en una sociedad más equilibrada, comprometida y solidaria. Gracias a esta 
destacada labor, durante el año 2022 fueron otorgados dos reconocimientos a la concesión: 

El premio fue entregado en el evento de 500 
empresas que hacen grande a Risaralda de El 
Diario.

Sostenibilidad

Informe
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Premio empresas que cuidan 
el mundo 2022

Otorgado por la Alcaldía de Pereira y la Empresa de 
Aseo de Pereira, resalta la gestión y ejecución de 
estrategias de sostenibilidad que aportan al 
desarrollo de las comunidades.

Premio Pereira más Sostenible
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En el marco del cumplimiento de las obligaciones ambientales con las diferentes autoridades 
de nivel nacional y regional, se realizó un proceso de seguimiento exhaustivo a los 
requerimientos derivados de los diferentes actos administrativos, obteniendo como gran logro 
el cierre definitivo de la licencia LAM3349 PROYECTO “CONSTRUCCIÓN DE LA SEGUNDA 
CALZADA LA ROMELIA (K6+300) - LA POSTRERA.

Ambiental
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Igualmente, se avanzó en la gestión de los 
pendientes ambientales, para lo cual, se dio 
respuesta a los diferentes requerimientos de 
la Autoridad Ambiental de Licencias 
Ambientales ANLA, quedando al 31 de 
diciembre, con un avance significativo donde 
se lograron tener del 100% de requerimientos 
ambientales, un avance de 75,7% finalizados, 
21,2% en trámite y solo un 3,1% pendiente.
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Requerimientos finalizados, 
concluidos y cerrados.

Par vial Santa Rosa
Pendientes En trámite Finalizados

37 en trámite
79 en trámite

212 finalizadas

179 finalizadas

Variante Santa Rosa
Pendientes En trámite Finalizados

Variante La Paz
Pendientes En trámite Finalizados

306
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Buscando promover óptimas condiciones de calidad ambiental en todas nuestras operaciones, 
se realizaron las adecuaciones y modificaciones a los sistemas de tratamiento de aguas 
residuales domésticas de nuestros Tambos y Peajes, con el fin de mejorar la calidad del agua de 
nuestras fuentes hídricas vecinas y dar estricto cumplimiento a la normatividad ambiental 
vigente; Igualmente, se realizaron las caracterizaciones anuales como soporte de la adecuada 
operación de los sistemas de los Tambos, Peajes, Báscula y Planta de Asfalto.

159  en trámite

6 pendientes 70 pendientes

709 finalizadas

Variante Sur Condina
Pendientes En trámite Finalizados

252 en trámite

782 finalizadas

Licencia Base
Pendientes En trámite Finalizados
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Proceso de caracterización de Aguas Residuales Domésticas en Autopistas del Café

Adecuación de Sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas en Autopistas del Café

Como parte de las obligaciones del contrato de concesión, se realizaron todos los procesos de 
acompañamiento en obra que permiten asegurar el cumplimiento de las obligaciones 
ambientales derivadas de los diferentes instrumentos de gestión ambiental (Licencias y 
permisos ambientales) en los diferentes frentes de obras mayores y en los diferentes frentes de 
obras menores a lo largo del área concesionada.



Zodme Segar – Proyecto Ampliación de Peaje Tarapacá II

Intersección el Jazmín

Proyecto Obra Conectante
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Resaltando nuestra tierra de encanto y con el objetivo de continuar siendo la vía más bonita, de 
acuerdo a nuestros usuarios, hemos realizado procesos de seguimiento a las diferentes 
actividades de mantenimiento ornamental, procesos de tala de árboles en condición de riesgo, 
manejo de residuos sólidos, manejo y avance de compensaciones ambientales, atención de 
visitas a autoridades ambientales, seguimiento a procesos de rescate de fauna y animales 
domésticos y todas las demás actividades que garantizaron el cumplimiento contractual y legal 
de las diferentes obligaciones derivadas del contrato de concesión y los diferentes 
instrumentos de gestión ambiental aplicables a nuestras obras y actividades de operación.

Somos tierra de encanto
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Talas de árboles en riesgo en Autopistas del Café

Gestión Integral de Residuos Sólidos en Autopistas del Café
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Recorridos de Verificación de Compensaciones Forestales

Atención de Visitas de Seguimiento Ambiental de ANLA y otras CARs en Autopistas del Café
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Atención de animales heridos en la vía – Programa Pon tus Ojos en la Vida

Atención de animales heridos en la vía 
– Programa Pon tus Ojos en la Vida

59

Con la sostenibilidad como pilar fundamental, en Autopistas del Café estamos 
comprometidos con el desarrollo de acciones que generen valor y progreso para 
nuestra región, es por esto que durante el año 2022 se realizó el voluntariado 
corporativo Conecta de la Fundación Grupo Argos en asocio con la Empresa Jaimar 
Soluciones Ambientales y el Colegio Hillside International School, así como con el 
acompañamiento de la Corporación Autónoma Regional de Risaralda CARDER y RCN 
radio. En el marco de este voluntariado, se realizó la siembra de 1000 árboles nativos en 
la zona de conservación del Colegio Hillside, donde con el acompañamiento de más de 
300 estudiantes voluntarios de edades entre 3 y 17 años, sumados a los voluntarios de 
Autopistas del Café y las demás entidades vinculadas (más de 70 personas), se 
sembraron los individuos forestales, a los cuales se les realizará el seguimiento y 
mantenimiento correspondiente para garantizar su adecuado crecimiento, todo lo 
anterior, como parte de un programa de conservación integral donde se busca la 
conservación de los ecosistemas, de las especies asociadas al mismo, de la protección 
del recurso hídrico y el fortalecimiento de los procesos de educación ambiental en las 
instituciones educativas.
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Con el objetivo de mantener informada de manera clara y oportuna a las 
comunidades, autoridades locales y regionales, del área de influencia del 
proyecto; se desarrollaron diferentes acciones y actividades dirigidas a 
informar, sensibilizar y formar a diferentes grupos de interés. 

Área Social 

POBLACIÓN 
BENEFICIADA  DESCRIPCIÓN No. ACTIVIDAD 

Desarrollo de 7 talleres de 
seguridad vial en instituciones 
educativas del área de influencia.

Se llevaron a cabo 42 reuniones 
informativas y visitas  a las 
comunidades del área de influencia 
directa. 

Mediante actividades lúdicas se 
presentan las diferentes señales y 
normas de tránsito. Logrando 
sensibilizar a la población escolar en la 
necesidad de cuidarse y protegerse en 
las vías, haciendo uso de los pasos 
seguros.

Actividades informativas que se 
adelantan con las diferentes 
comunidades y/o instituciones, con el 
objetivo de brindar información, 
socializar  actividades y/o atender 
solicitudes. 

323 estudiantes 

517 personas 
participantes    
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Donaciones 

Iniciativas comunitarias

Programa Agua Viva
Gracias al apoyo de la Fundación Grupo Argos con su programa Agua Viva, cuyo 
objetivo es contribuir a la disminución del déficit de agua apta para el consumo en 
comunidades rurales de Colombia, fue posible la entrega de 22 filtros de agua a las 
familias habitantes del sector de Tarapacá 1 y en la Escuela de la Vereda San Juan en 
Santa Rosa de Cabal. 
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VALOR POBLACIÓN 
BENEFICIADA   ACTIVIDAD 

Donación de juguetes y otros 
elementos como apoyo a las 
diferentes actividades comunitarias, 
lideradas por Alcaldías y Juntas de 
Acción Comunal a lo largo de las 
áreas de influencia de la concesión. 
Así como, apoyo a las acciones de la 
Fundación Sanar.

1.250 niños y niñas recibieron un 
juguete en navidad.  

100 personas de la tercera edad 
recibieron implementos de aseo 
personal. 

$ 13.375.122 

RESULTADOSDESCRIPCIÓN 

Evaluación, entrega y seguimiento a las familias 
ubicadas en el sector de Tarapacá 1, que no 
cuentan con servicio de agua potable.  

En el mes de mayo se realizó la entrega de 21 filtros de 
agua a familias y uno en la Escuela de la Vereda San Juan.  
En el mes de Octubre se acompañó el proceso de visitas 
de seguimiento a 10 beneficiarios de dichos filtros, es decir, 
el 45% de los usuarios y se observa:  Un nivel de uso de los 
filtros de arcilla Ekofil en 10 de las 10 familias visitadas y 
encuestadas. 



Durante el 2022 se realizó la implementación del programa Una vía que alimenta a su gente, 
con la entrega de un  invernadero de 1.000 m2, un kit de inicio de siembra y asistencia técnica 
agrícola a una comunidad aledaña a la vía, quienes eligieron la producción y cosecha de 
pimentones como línea productiva.
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RESULTADOSDESCRIPCIÓN 

Acompañamiento en el proceso de formación, 
producción y comercialización.  

Kilogramos cosechados: 5.644 kg.

Trabajos directos generados tiempo completo: 1

Trabajos directos generados medio tiempo: 2 

Trabajos directos generados eventuales: 2

Periodo de cosecha inició el día 18 de julio de 2022

62



Informe
de Gestión

2022
Somos tierra de encanto63



Imagen 5. Conjunto de piezas arqueológicas registradas en una tumba de pozo con cámara lateral, registradas en la fase de Rescate. 

Somos tierra de encanto
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Nuestra tierra de encanto cuenta con una rica historia arqueológica, con el objetivo de 
resguardar y cuidar ese patrimonio arqueológico, antropológico e histórico, se aplicó el programa 
de arqueología preventiva requerido por el Instituto Colombiano de Antropología e Historia 
ICANH.

Actividades Ejecutadas 

Se finalizaron al 100% las siguientes actividades: fase de monitoreo arqueológico, fase de 
laboratorio arqueológico, capacitaciones arqueológicas al personal labor y a la comunidad, 
gestión y obtención de los respectivos certificados de registros de tenencia de los materiales 
culturales registrados en el proyecto ante el ICANH y entrega de estos materiales al municipio de 
Santa Rosa de Cabal, y finalmente se realizó la entrega de dos informes semestrales al ICANH los 
cuales fueron aprobados.

     Ejecución del Plan de Manejo Arqueológico Proyecto de Construcción de la Vía 
Conectante Tarapacá I – Tarapacá II, Municipio de Santa Rosa de Cabal, Departamento 
de Risaralda. 

1



Monitoreo arqueológico, Limpieza de una pieza cerámica y Pinzas en oro registradas 
en la fase de monitoreo con microscopio electrónico aumento 600x
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Material Cultural Registrado en la ejecución del PMA del proyecto Vial Conectante Tarapacá I – 
Tarapacá II 

Tipo de Evidencia Cantidad Embalaje 

Fragmentos cerámicos 12.226 
Dispuestos en 22 canastas 

plásticas 

Artefactos líticos 

No artefactos líticos (desechos de 
talla) 

321 

305 

Total 626 

Dispuestos en 5 canastas 
plásticas 

Dispuestos en 4 canastas  

Piezas cerámicas completas 
(volantes de huso, vasijas, copas, 

deformador, ollas) 
55 

Dispuestos en 23 cajas 
plásticas con tapa y 6 cajas de 

madera con tapa 

Fragmentos mayores que no 
alcanzan a ser piezas 7 

Dispuestos en 22 canastas 
plásticas 

Piezas orfebres 6 Dispuestos en 3 cajas plásticas  

Restos Óseos  

Maxilar derecho con 3 piezas 
dentales 

Maxilar izquierdo con 4 piezas 
dentales 

Mandíbula derecha con 1 pieza 
dental en oclusión 

Dispuestos en un recipiente 
especial diseñado para la 

muestra. 

Macro-restos botánicos (semillas) 73 Dispuestos en una caja plástica 

Muestras de carbón 6 
Dispuestos en bolsas de 

aluminio y en una caja plástica. 
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Productos Finales de las actividades arqueológicas

La siguiente tabla 1 muestra el consolidado final del material arqueológico registrado en 
el proyecto Conectante Tarapacá I- Tarapacá II.



Actividad realizada con los estudiantes de la Universidad, charla arqueológica al personal 
administrativo de autopistas del café y Entrega y revisión del material arqueológico en las 

instalaciones de la alcaldía del municipio de Santa Rosa de Cabal.

Se realizaron cinco capacitaciones al personal labor, tres a la comunidad, la primera 
dirigida a un grupo de estudiantes de antropología de la Universidad de Caldas, la 
segunda a la comunidad académica, participando y representando a Autopistas del café 
en el Congreso Colombiano de Arqueología Versión 2022 efectuado en la ciudad de 
Popayán, y la tercera al personal administrativo de autopistas
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Evidencia del proceso de revisión del suelo en la 
excavación, análisis del material arqueológico y 

Vasijas reconstruidas al 40% y 20%
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Actividades Ejecutadas 

Se finalizaron al 100% las siguientes actividades: fase de monitoreo arqueológico, fase de 
laboratorio arqueológico, capacitaciones arqueológicas al personal labor y a la comunidad, 
gestión y obtención del certificado No. 4560 de registro de tenencia de los materiales 
culturales registrados en el proyecto ante el ICANH, y finalmente se realizó la entrega de dos 
informes semestrales al ICANH los cuales fueron aprobados.

     Proyecto Programa de Arqueología Preventiva: Ejecución del Plan de Manejo 
Arqueológico Proyecto de Construcción de 850mtr Lineales de la Segunda Calzada 
2
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Buscando fortalecer la reputación y el relacionamiento de Autopistas del Café con sus 
diferentes públicos objetivos, durante el 2022 la difusión y creación de contenidos estuvo 
enfocada en presentar a Autopistas del Café como una empresa sostenible, que genera 
progreso en la región y facilita la conectividad entre las regiones para contribuir con la 
competitividad del territorio, esto se ha logrado gracias al diseño e implementación de 
estrategias, proyectos, obras, convenios y acciones innovadoras que han permitido generar 
relaciones más fuertes y duraderas con los diferentes grupos de interés, enfocándonos en 
reforzar y posicionar cada proyecto con nuestros atributos reputacionales.

Relacionamiento corporativo y Comunicaciones
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Durante el 2022, Autopistas del Café trabajó en la implementación de proyectos de 
sostenibilidad con el objetivo de generar trabajo conjunto con otras entidades y autoridades y 
así trabajar sobre asuntos de interés colectivo que generaran conversaciones en nuestros 
diferentes públicos objetivo y por lo tanto free press, o un aumento en las publicaciones de los 
diferentes medios de comunicación, haciendo referencia a Autopistas del Café y su gestión en 
materia de conducta empresarial responsable.

Entre esos programas está la puesta en marcha del Electro Corredor del Eje Cafetero, 
programa creado con la Central Hidroeléctrica de Caldas (CHEC), la Empresa de Energía de 
Pereira y la Empresa de Energía del Quindío (EDEQ) gracias a quienes se instalaron tres 
estaciones de carga rápida para vehículos eléctricos en los tambos La Manuela en Caldas, El 
Privilegio en Risaralda y el Jardín Filandia en el Quindío, posicionando al Eje Cafetero como un 
destino sostenible, aportando a la reducción de las emisiones de CO2 generadas por el 
tránsito de vehículos y así ofreciendo un ambiente más limpio a sus habitantes y turistas, así 
como realizando un aporte a su economía, ya que la carga no tiene ningún costo para los 
usuarios.

Electro Corredor del Eje Cafetero



Otro de los programas inaugurado en el 2022 fue el Tambo Artesano, creado de la mano con 
la Región Administrativa y de Planeación del Eje Cafetero RAP y las gobernaciones, el objetivo 
es apoyar la cultura artesanal y generar nuevos espacios para la reactivación económica de la 
región, es así como se crearon vitrinas en los Tambos El Privilegio en Risaralda y Jardín Filandia 
en el Quindío donde los artesanos y emprendedores de la región dan a conocer sus productos.
      
El Tambo Artesano ubicado en el Tambo El Privilegio fue inauguardo el 1 de noviembre y el 
Tambo Jardín Filandia el 14 de diciembre, ambos con una gran aceptación por parte de los 
usuarios de la vía.
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Programa Tambo Artesano
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El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo se ha convertido en una de las 
gestiones más esenciales en Autopistas del Café, buscando siempre la mejora continua y la 
protección de los colaboradores. 

Estas fueron las actividades realizadas durante el año 2022 por la concesión, contratistas y 
subcontratistas, con el fin de prevenir los actos inseguros que ocasionan accidentes.

Es importante resaltar que al corte de diciembre del año 2022 se completan 131 días sin 
accidentes en el área de Mantenimiento Rutinario, 365 días sin accidentes en báscula, área 
tambos, 326 días sin accidentes, peajes y 214 días en el área administrativa.

Autopistas del Café termina el año con un total de 15 contratistas recurrentes y contratados de 
forma directa, quiénes a su vez tuvieron un total de 622 empleados que intervinieron en el 
contrato y cuyo control estuvo dentro de la gestión de SST, los cuales son los siguientes:
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Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SST)

N°
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

Atlas
Estatal

Bomberos Chinchiná
Bomberos La Tebaida

Unity
Wireless

HDO
Movitram
RAG SAS

SAP
Acción
Jaimar

Grupo Constructor
Nase
Indra

28
110
28
8
16
4
16
15
0
3
51
30
82
0
10

0
0
2
2

101
0
2
0
0
6

90
5
11
1
1

28
110
30
10
117
4
18
15
0
9

141
35
93
1
11

Contratista Hombres Mujeres Total

Total 401 221 622



Así mismo se debe tener en cuenta que nuestro principal contratista Grupo Constructor AKF 
termina el año con un total de 12 contratistas cuyos 135 empleados también estuvieron bajo la 
gestión del SG-SST y son los siguientes:

Cabe destacar que con todos se realizó un control estricto y basado en el Manual de 
contratistas del GCAKF y AKF, con reuniones iniciales previas al comienzo de las actividades de 
cada uno de ellos, cuya principal consigna es no inicio de labores hasta cumplir con los 
requerimientos SST, realizamos visitas periódicas verificando condiciones de SST y 
retroalimentando cada uno de ellos, revisando mensualmente los informes que dan veracidad 
al cumplimiento de SG-SST en cada uno de ellos.
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N°
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

Estatal
Trazar

Explanan
PCE

Civmec
EK - Constrution

Consor Estabilización
Consorcio Estabilización

Unión Temporal
Construirte

Civmec
Civmec Paila

HB Estructuras

Vigilancia GCAKF
Topografía

Puente Campoalegre
Construcción Muro Ciclopeo

Obras Varias Tarapacá ll
Adecuación Zodme Santa Ana
Estabilización Club Campestre

Estabilización Paila
Reparación de Losas

Const Gaviones Balboa
Paila Construcción de MRO y BOX

Manzano Drenes Horizontales
Estructura Puente Campoalegre

9
3
8
7
6
7
10
25
26
10
8
8
8

Contratista Total

Total 135



Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Noviembre DiciembreSeptiembre Julio

0,32 0,31

1,27

0,64 0,62 0,60

0 0 0 0 0

0,96

Frecuencia AT - AKF
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En el 2022 Autopistas del Café cierra con cero accidentalidad durante los últimos cuatro 
meses septiembre, octubre, noviembre y diciembre, cerrando el año con un total de 15 
accidentes en total.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Noviembre DiciembreSeptiembre Julio

1 1

4

2 2 2

0 0 0 0 0

3

Accidentalidad 2022



Logros alcanzados

Se cumplió con la meta establecida por la dirección de cero accidentalidades 
(septiembre - diciembre 2022).
Se reactivó el plan estratégico de seguridad vial con directivos y en concordancia con la 
nueva normatividad.
Se atendió requerimientos del ministerio de trabajo sin novedades.
Se atendió requerimiento por parte de la Supertransporte cumpliendo con  el 95% de 
todo lo requerido en la plataforma donde se cargaron todas las evidencias.
Se mejoró la metodología para el reporte de accidentes con declaración a mano alzada, 
incluye a los jefes inmediatos y se notifica a la EPS. (antes no se hacía este reporte). 
Se culminó con éxito el PMT por parte de mantenimiento rutinario y se divulgó a todos 
los inspectores SST.

La disminución de la accidentalidad en los últimos cuatro meses hace también que la 
frecuencia de la accidentalidad disminuya a cero, completando todo el año una frecuencia 
acumulada de 4.7.

Sin embargo, la severidad del año 2022 queda al cierre del año en un acumulado de 120.2 
teniendo en cuenta que existió en el mes de enero un accidente grave que le representó a la 
empresa Índice de Severidad de 77.92; ya que ese único accidente le significó a la empresa 
247 días de ausentismo por accidentalidad.
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Indicadores basados en la Resolución 312 de 2019

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Noviembre DiciembreSeptiembre Julio

77,92

4,38 7,612,56
8,86

1,810 0 0 0 0

18,15

Severidad AT - AKF



Se obtuvo un aumento representativo en la calificación durante  la auditoría del SG-SST 
realizada por la ARL, siendo el nuevo puntaje adquirido  98,75, siendo el del 85% el 
requerido normativamente.

Se adaptó una nueva estrategia de manejo de los exámenes médicos post incapacidad, 
levantamiento de restricciones y manejo de las dolencias de origen común que se 
reflejaron en una reducción del gasto en exámenes médicos para el 2022 de 
aproximadamente $12,161,781.

Teniendo en cuenta la metodología del punto anterior, se reincorporaron a labores 
normales y sin restricciones 4 personas del tramo La Paila – Calarcá y 3 personas del 
tramo Armenia - Pereira; esto implica aumento en el apoyo de la mano de obra de dichos 
tramos.

Se pudo avanzar y aprobar los exámenes psicosensométricos de conductores que no 
estaban pasando dicha prueba en el área de Mantenimiento Rutinario.

Se aplicó la batería de riesgo psicosocial a 274 personas totalmente gratis, que 
representó un ahorro en el gasto aproximado de $16,440,000.

Se realizaron dos jornadas de salud con todo el personal que incluyó exámenes 
visuales, tamizaje de riesgo cardiovascular (presión arterial y control de peso) totalmente 
gratis.

Se atendieron de forma satisfactoria los demás requerimientos periódicos de otros 
entes como la ANI.

Se continuaron actualizando los protocolos de Bioseguridad conforme los nuevos 
cambios en las normas, se gestionaron los informes semanales, se difundieron 
satisfactoriamente al personal.

Se adoptaron otro tipo de metodologías y herramientas para agilizar el SG-SST 
como lo es el uso de forms en office y otras herramientas que le brindan más 
participación a todos los empleados en el SG-SST.
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Programas
Trabajo en 

espacios 

confinados

Prevención, preparación y respuesta ante emergencias

Intervención de 
accidentes y 

enfermedades 
laborales 

PVE para la 
prevención de la 

hipoacusia 

Estructura y gestión del riesgo psicosocial y la salud mental 

Trabajos en
alturas

Prevención
Covid-19

Gestión integral de 
riesgos químicos

Inventario de productos 
químicos y sus características

Capacitación manejo de 
materiales peligrosos

Almacenamiento y manejo 
seguro y etiquetado.

Movilidad segura - 

PESV

Diagnóstico

Capacitación vial

Documento

Plan de trabajo

PVE para la prevención de 
desordenes músculo 

esqueléticos
Valoraciones constantes.
Inspecciones de puestos de trabajo
Gimnasia laboral
Segumiento de casos sintomatología 
Alta - Media

Prevención del riesgo Biológico - Apicultor:

Posterior a las inspecciones pre-operacionales 
que detecten riesgo de picadura de abeja se 
llenaron formatos de solicitud apicultor.

Se cuenta con un apicultor experto con traje de 
apicultor y curso de alturas.

Se tiene un día para la eliminación del riesgo.

Programa “un accidente te incapacita a ti 
e incapacita a tu familia”

Obras de teatro.

Videos.

Foto de la familia de los trabajadores en los 
diferencias centros de trabajo con mensajes.

Piezas publicitarias “Tibuco”.

Inspecciones pre-operaciones en campo 
con herramienta

Antes de iniciar labores en tramo se inspecciona 
con una herramienta el lugar de trabajo.

Todas las condiciones inseguras se deben:
1. Eliminar, 2. Señalizar, 3, Divulgar al personal que 
trabaja en el lugar

Cierre de carril para realización de trabajo en vías

Colaborador seguro (mensual):

Mediante encuesta todos los miembros de un 
equipo de trabajo votaron por el colaborador seguro, 
basados en unas convenciones específicas.

Se eligió un ganador del concurso mensualmente y 
se premiaron. Meses premiados: Octubre, 
Noviembre y Diciembre

Equipo de trabajo seguro (trimestral 2022):

En conjunto con los líderes de trabajo y el Área 
de SST, se calificó el equipo de trabajo más 
seguro que no tuvo accidentes y fue premiado.

Estrategias
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Para Autopistas del Café, una cultura positiva en el lugar de trabajo es un componente vital para 
fomentar equipos saludables, es por esto que, en el año 2022, volcamos nuestros esfuerzos en 
trabajar por mejorar el bienestar y la calidad de vida de nuestros colaboradores, logrando con 
esto, sensibilizar y mover nuestro talento hacia una organización con coherencia en sus valores 
corporativos, apalancando con esta estrategia los resultados organizacionales.

Talento Humano

Uno de los grandes logros en materia de cultura organizacional en el año 2022, fue el 
posicionamiento de nuestra política de diversidad e inclusión, a través de diferentes prácticas 
laborales tales como:

Logrando con esto, sensibilizar y mover nuestro talento hacía una organización con 
coherencia e inclusión. 

Procesos de selección inclusivos
Campañas y actividades incentivando a nuestro 
talento a comprometerse con nuestra Política, 
generando respeto por la diferencia. 

Cultura organizacional:
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Total funcionarios a 31 de diciembre del año 2022

Número Total Empleados 342 % de participación 

Hombres 192 56,2% 

Mujeres 150 43,8% 

 

Formación de varios líderes de la organización 
como multiplicadores y Formadores en diversidad 
e inclusión.
Incremento del 19% de hombres en cargos de 
recaudo que históricamente han sido ocupados 
por mujeres. 
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Diversidad, equidad y bienestar

Para Autopistas de Café, nuestro Talento Humano es muy importante, es por esto que, a través 
de nuestro plan de bienestar laboral, llegamos al 100% de nuestros colaboradores 
proporcionando bienestar y calidad de vida con diferentes beneficios tales como:

Jornadas flexibles (trabajo en casa 1 día a la semana y horarios flexibles), 49 empleados 
del área administrativa han tenido la oportunidad de disfrutar este beneficio.

Día libre de cumpleaños para todo el personal operativo.

Medio día libre de cumpleaños personal administrativo. 

Auxilios educativos.

Viernes corto para el área administrativa.

Licencia de matrimonio.

Reintegro progresivo de licencia de maternidad y paternidad.

Bonos Sodexo Navidad.

Pago por resultados organizacionales. (PRO).

Plan de Bondad, actividad que incentiva la ayuda económica entre todos los 
compañeros de la organización, ante una calamidad doméstica.
 
Personas WOW: actividad que incentiva el buen trabajo, compañerismo y excelente 
desempeño laboral de cada integrante de la organización.

Actividad de salud Integral: actividad que se realiza una vez al año en alianza con las 
cajas de compensación familiar, dando alcance a cada centro de trabajo, promoviendo 
actividades deportivas, hábitos de alimentación saludable, manejo del estrés y salud 
mental, en compañía de un miembro de la familia.
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Alianza proveedor de medicamentos: que permite al empleado tener sus 
medicamentos en el menor tiempo posible, para el y su familia, cancelando a través de 
descuentos de nómina.
 
5 días de vacaciones adicionales para todo el personal entre diciembre y enero.
 
Tu día saludable. 

Regalos hijos empleados: Los hijos de los colaboradores recibieron obsequios durante 
la época decembrina, con motivo de las fiestas.  

Póliza de vida: La empresa brinda a cada colaborador el amparo de una póliza de vida, 
100% cubierta por la organización. 

La empresa cuenta con dos fondos de empleados, incentivando las buenas prácticas 
de ahorro de su talento humano. 

Olimpiadas AKF: La empresa enfocada en fortalecer lazos de compañerismo, trabajo 
en equipo y manejo de las relaciones interpersonales, realiza las olimpiadas AKF, 
llevando a cabo diferentes actividades lúdicas y creativas durante 1 semana.

Semana de la sana convivencia laboral:  a través de esta práctica se incentiva el 
reconocimiento del otro a través de mensajes y presentes. 

Celebración Navidad: a través de un almuerzo donde se integran todos los empleados 
de la organización, en una tarde llena de sorpresas, rifas, actividades y buenas 
prácticas de bienestar que fortalecen el sentido de pertenencia de cada integrante.
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Desarrollo del talento y formación

Para Autopistas del Café, la formación y desarrollo de nuestro talento, es muy importante, por 
lo tanto, y de acuerdo a las necesidades identificadas a través de los resultados de la encuesta 
de clima organizacional, batería de Riesgo Psicosocial, mapeo del talento, valoración Korn 
Ferry y demás fuentes; realizamos programas que nos permiten visualizar resultados de alto 
impacto para la organización y la región en general:

Formación dirigida a niveles especialistas y directivos de la organización: en convenio con la 
Escuela de idiomas de la Universidad EAFIT, realizamos proceso de formación en inglés en 
niveles A1, A2 y B2, con el objetivo de fortalecer esta competencia y continuar con el aporte de 
desarrollo de nuestro talento humano.

Formación en inglés

Pensando en el bienestar y salud mental de nuestros colaboradores, continuamos en el año 
2022, con el proyecto de escuela de padres, talleres creados para brindar pautas de crianza, 
que permitan a nuestro talento tener mayores herramientas a la hora de educar a sus hijos.

Escuela de padres

Continuamos en la organización con el programa Multiplicadores de Diversidad, en el cual se 
formaron 2 empleados de la organización incentivando esta práctica que nos permite la 
fidelización e inclusión de nuestro talento humano.

Programa de diversidad e inclusión

Visionando un 2022, como un ciclo para que nuestros colaboradores del área operativa 
(mantenimiento y operación) continuaran en un proceso de transformación y desarrollo y con 
base a la experiencia vivida en los talleres del año 2021, nuestra formación se basó en 9 
módulos, que permitieron a cada integrante realizar un proyecto que trasladaran a la acción 
tanto en el campo laboral como personal.

Programa de formación haciéndonos cargo



Con el ánimo de continuar fortaleciendo el servicio al cliente en nuestro talento de las áreas 
operativas en el año 2022, nos enfocamos en su formación en esta área, brindando 
herramientas para continuar dejando huella memorable en nuestra región. 

Formación servicio al cliente

En formación continua durante el año 2022, se brindó formación psicológica al personal 
operativo, generando herramientas que permitan a cada empleado afrontar de la mejor 
manera las diferentes situaciones que se puedan presentar a nivel laboral y personal.

Formación afrontamiento del estrés y 
situaciones difíciles

Durante el año 2022 se invirtieron 17.534 horas de formación en Seguridad y 
Salud en el trabajo, desarrollo del talento y bienestar laboral, discriminadas por 
género de la siguiente manera:

Visionando un 2022, como un ciclo para que nuestros colaboradores del área operativa 
(mantenimiento y operación) continuaran en un proceso de transformación y desarrollo y con 
base a la experiencia vivida en los talleres del año 2021, nuestra formación se basó en 9 
módulos, que permitieron a cada integrante realizar un proyecto que trasladaran a la acción 
tanto en el campo laboral como personal.

Programa de formación haciéndonos cargo
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Horas de formación Hombres

Horas de formación Mujeres

56,73%

45,61%

Número total horas 
de formación 17.534

9.656

7.878

% 
Participación
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Los resultados positivos en materia de Clima organizacional, reflejan en Autopistas del Café, un 
ambiente de trabajo confortable, generando sentido de pertenencia e identidad, fomentando 
un mayor desempeño entre los miembros de la organización, logrando así un cumplimiento 
exitoso de los objetivos a nivel de organización.

Clima organizacional

Con respecto al año inmediatamente anterior, la tasa de rotación por renuncias voluntarias, se 
mantuvo bajo la misma línea, evidenciando el sentido de pertenencia en general entre los 
colaboradores de la organización.

Tasa de rotación de personal
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Consideraciones 
de la Junta Directiva

Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, en nuestra calidad 
de miembros de la Junta Directiva de la sociedad, nos permitimos manifestar que hemos 
analizado el Informe de gestión y de rendición de cuentas preparado por la Gerencia de la 
sociedad, en cumplimiento de lo establecido en el Código de Comercio, los estatutos 
sociales y demás normas que rigen la materia y lo encontramos acorde con la situación de 
la sociedad. Por lo anterior, recomendamos su presentación a la Asamblea General 
Ordinaria de Accionistas que tendrá lugar el día 17 de marzo de 2023.

Señores Accionistas
AUTOPISTAS DEL CAFÉ S.A.
E.S.M.
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